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PORQUE A GESTAO DA INTELIGENCIA EMOCIONAL NAS EMPRESAS?
Sera a Inteligéncia Emocional uma Moda?

Muitos dos leitores ja se devem ter interrogado se esta onda de preocupacao pela
Inteligéncia Emocional ndo se tratara de mais uma moda dos “gurus” da gestdo, ou até,
para alguns, uma manobra de Marketing para vender livros e consultoria.

Independentemente de alguns exageros que possam existir, transformando os
fundamentos da gestdo da inteligéncia emocional numa férmula magica para resolver
todos os problemas de Recursos Humanos, € importante clarificar o contexto em que esta
pseudo moda surge.

Na nossa opinido, trés grandes factores convergiram para o desenvolvimento e
consolidacao deste conceito no dia-a-dia das empresas:

- A evolucdo cientifica e tecnoldgica que permite um estudo mais aprofundado do
cérebro humano e que demonstra a importancia das emogdes na optimizacao do
cérebro e consequente produtividade;

- A evolucao dos paradigmas explicativos da gestao das pessoas nas organizacoes que
indicam que o melhor caminho para a exceléncia empresarial € a maximizacao do
potencial dos seus Recursos Humanos;

- E, finalmente, o contexto socio-econdmico que caracteriza a Era actual e os seus
efeitos no Homem.

Acerca dos dois primeiros factores ja tivemos a oportunidade de expressar a nossa opiniao
em colunas anteriores. Nesta, procuraremos enfocar a nossa atencao no terceiro factor de
convergéncia: o contexto socio-econdmico que caracteriza a Era actual e os seus efeitos
no Homem, que se manifesta no paradoxo: As "coisas” estao cada vez melhor mas
eu sinto-me cada vez pior.

Se as "coisas” estao cada vez melhor...

Desde a Revolucao Industrial que o desenvolvimento tem sido galopante. Mas, nos ultimos
30 anos, as exigéncias de uma sociedade competitiva e cada vez mais individualista
assumem efeitos dramaticos no individuo.

Para além de um mundo em constante mudanca, que se reflecte na quantidade de
estimulos aos quais temos de dar resposta e que nos exigem cada vez maior capacidade
de adaptacao e flexibilidade, a Era da Informacao e a evolucao constante do
Conhecimento, ameaga-nos permanentemente com a desactualizagao.

Como profissionais, para além de nos vermos obrigados a uma formacdo permanente
devido a constante evolucao do saber especifico da nossa area de actividade, temos ainda
que acompanhar o desenvolvimento das areas de suporte ao nosso trabalho, adaptarmo-
nos as constantes evolucdes tecnoldgicas, novos métodos de trabalho, a evolucao
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crescente das tecnologias de informagdo, a informatica, ao dominio das linguas
estrangeiras, como resultado da globalizagao, etc., etc. ...

Paralelamente, reforca-se a tendéncia, que se iniciou na Revolugao Industrial, de que o
sujeito contemporaneo perde as suas raizes pela falta de vinculo aos seus grupos culturais
de pertenca e/ou de referéncia como resultado da migracdo para os grandes centros
econdmicos — as cidades — onde a competitividade e o individualismo tém a sua
expressao maxima. A sua accao social circunscreve-se tendencialmente ao nucleo familiar
(de dimensao mais reduzida), ao grupo restrito de amigos ou colegas de trabalho. O lar é
0 espaco de lazer privilegiado no qual o video, a televisdo e os jogos de computador
tendem a maximizar a componente ludica individualizada.

Por outro lado, a evolucao das tecnologias de comunicagao que permitiram o acesso ao
modem, ao fax, a internet e, fundamentalmente, ao telemdvel e ao pager, conduziu a que
embora o sujeito esteja s, nunca se encontre, de facto, sozinho.

E cada vez mais simples para cada um de nds comunicar recorrendo a estes meios
tecnoldgicos sem, efectivamente, ter um contacto cara-a-cara com os outros. O sentido da
privacidade também foi de alguma forma revertido, j@ que passamos a poder ser
interrompidos por qualquer pessoa que nos queira falar, quer estejamos em casa, no
banho, no automovel ou mesmo nas nossas férias relaxantes.

O que é um facto é que nunca, ao longo da Historia, o0 Homem teve ao seu dispor tao
avancados recursos tecnoldgicos para lhe facilitarem a locomocdao, a comunicagdo, o
trabalho diario, a sua comodidade, o proprio lazer. Nunca o Homem teve tao facil acesso
ao Conhecimento quer do prdprio sistema planetario, quer das mais pequenas coisas que
o circundam no seu dia-a-dia.

Com uma tdo grande evolucdo porque é que o bem-estar do Homem parece estar
ameacado?

As estatisticas apontam para o incremento de alguns dramas da sociedade moderna,
como: suicidio, marginalizacao, alcoolismo, droga, prostituicdo, criminalidade e, embora
com menor nivel de dramatizacdao, mas com efeitos mais abrangentes na populacao geral,
o0 incremento dos divércios, dos problemas cardiovasculares, do nimero de pacientes com
hipertensao, das depressdes, dos elevados niveis de stress, das patologias de origem
psicossomatica....

Recorrendo a estatisticas ou sem elas, a realidade é que cada um de nds sente na pele as
exigéncias da sociedade dos anos 2000.

Com esta reflexao ndo pretendemos por em causa a evolucdo, propria da natureza
humana, mas sim questionar até que ponto o Homem contemporaneo esta preparado
para fazer face a esta evolucao, e para se adaptar ao seu ritmo. Mais concretamente,
pretendemos questionar se os custos desta evolucao nao estarao a ser demasiado
pesados para o individuo e, fundamentalmente, se este tem, ou nao, hipdteses de o
minimizar.
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...Porque é que euv me sinto cada vez pior?

Para melhor entendermos o0 meio em que vivemos e as diversas exigéncias de que somos
alvo, é indispensavel ter presente o conjunto de pressdes oriundas dos mais diversos
contextos da sociedade contemporanea e aos quais cada Individuo tem que dar resposta.

O Homem é, por natureza, um sistema vivo em constantes trocas com os seus sistemas
envolventes. Compreender as caracteristicas do meio que envolve o Homem do século XXI
é, assim, indispensavel para entender o motivo porque este se sente cada vez pior.

Utilizando o pensamento sistémico, cada sistema mantém a sua existéncia e
funcionalidade como um todo de acordo com a interaccdo e dinamica das suas partes
(subsistemas).

O sistema societario em que vivemos é constituido por um conjunto incalculavel de
sistemas e subsistemas que se interinfluenciam e que no seu conjunto constitui o sistema
global que caracteriza a sociedade contemporanea.

Dada a complexidade do conglomerado de sistemas, impOe-se, para uma melhor
compreensdo, a definicdo de diversos niveis de andlise. Assim, do macro para o micro
encontramos: o nivel socio-institucional, o nivel organizacional, o nivel grupal, o nivel
interpessoal e o nivel pessoal. S3o como que diversas camadas de sistemas, em que um
sistema é formado por um conjunto de sistemas precedentes (Figura 1). Cada um dos
niveis apresenta graus de complexidade distintos e mecanismos de feedback especificos,
mas recorrendo ao Pensamento Sistémico, a alteracdo de um dos elementos de qualquer
um dos niveis sistémicos reflecte-se nos sistemas posteriores e anteriores.

Figura 1

GRUPAL

ORGANIZACIONAL

SOCIO- INSTITUCIONAL

Assim, 0s processos evolutivos que a nivel macro caracterizam a sociedade
contemporanea reflectem-se na dindmica de funcionamento das organizacbes que a
constituem.
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Essas organizagées - empresas, hospitais, escolas, associacdes, colectividades, etc. -
para garantirem a sua sobrevivéncia e/ou legitimidade tém que se adaptar as variaveis
societarias e institucionais que caracterizam o sistema envolvente.

Para tal, as organizagbes, que sdao formadas por varios grupos de pessoas -
departamentos, comissGes, secgles, etc. - constrangem o funcionamento destes, pois é
com base na sua eficacia que a organizagdo consegue ou ndo adaptar-se. Desta forma, os
processos de funcionamento grupal sao, assim, influenciados pelos sistemas
organizacionais e socio-institucionais.

Por sua vez o grupo é constituido por pessoas que se relacionam entre si. Este nivel
interpessoal estd, portanto, sujeito as alteracbes ocorridas no nivel grupal e por
consequéncia no nivel organizacional e sdcio-institucional.

Na base de todo este aglomerado de sistemas que se influenciam mutuamente esta o
nivel pessoal que &, portanto, alvo de todas as mudancas que ocorrem nos niveis
anteriores (Figura 1).

Em sintese, as mutagdes que ocorrem em termos socio-institucionais e organizacionais,
afectam a acgao grupal, interpessoal e, mais tarde ou mais cedo, para o melhor ou para o
pior, o Individuo.

No processo de luta pela sobrevivéncia e de adaptacdo a mudanca constante que
caracteriza a nossa sociedade, o que se constata é que se uma qualquer organizacdao nao
se adapta a esta realidade, deixa de existir: vai a faléncia ou é extinta. Ao nivel grupal, a
sua nao-eficacia manifesta-se na desagregacao do grupo ou na criacao de outros grupos
ou outras dinamicas grupais. A inadaptacao ao nivel interpessoal, manifesta-se nos
conflitos, nas discussdes, em casos extremos na quebra da relacao.

Ao nivel pessoal, qual é a alternativa? A adaptagao!

Ao contrario do que se passa com os outros sistemas sociais que podem ser criados e
extintos com maior ou menor dificuldade; no sistema pessoal, o individuo desde que nasce
s6 pode ser extinto pela sua morte. Assim sendo, sé |he resta adaptar-se ou sofrer as
consequéncias da ndo adaptacao.

Todavia, este processo de procura constante de adaptacdo do Individuo as constantes
exigéncias da sociedade competitiva actual parece ser uma realidade. Isto porque, por um
lado, o Individuo é a base do sistema social e se as evolugdes existem sdo desencadeadas
por ele; por outro lado, os indicadores econdmico-sociais e os sucessos de muitas e
muitas organizagoes sao a prova disso.

Ent3o porque é que os estudos demonstram o contrario? Ou seja, porque € que paises
mais evoluidos, nos quais as "coisas” estdo cada vez melhor apresentam reflexos ao nivel
individual que indiciam uma inadaptacdo da pessoa a dinamica social como se ela se
sentisse cada vez pior?
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Na nossa opinido, este fendmeno sucede porque o Individuo ao adaptar-se as exigéncias
da sociedade actual pde em causa o equilibrio do seu nivel mais profundo, o nivel
Intrapessoal (Figura 2).

Por outras palavras, a pessoa &, ela propria, um sistema formado por um conjunto
complexo de subsistemas psicoldgicos e fisioldgicos que quando funcionam de forma
integrada se manifestam no bem estar fisico e mental. Mas quando a acgao individual poe
em causa 0 bom funcionamento dos sistemas de que se alimenta, os efeitos negativos
aparecem, caracterizando-se pela perda do equilibrio emocional que gera ineficacia
pessoal e consequentemente menor produtividade. Alids é alimentado por este
desequilibro emocional que se tem assistido a evolucao das doencas psicossomaticas, dos
niveis de stress, doencas cardiovasculares, depressoes, etc.

Figura 2

Porqué uma educacao/formacao emocional e intrapessoal nas empresas

Ao longo da nossa histdria de vida, cada um de nds é educado a desenvolver um conjunto
de valores, atitudes e comportamentos que nos facilitam a nossa acgao na sociedade.

No nosso percurso escolar, apreendemos conceitos fundamentais para a estruturacao da
nossa actividade diaria e profissional. Proporcionado pela escola, pelas empresas ou por
iniciativa propria, o sujeito pode desenvolver-se em métodos e técnicas que potencializem
uma melhor gestao pessoal, interpessoal, grupal e organizacional.

Todavia, muito raramente somos formados para gerirmos o nosso potencial interior, as
nossas emogdes a optimizar os nossos recursos internos ou, na pior das hipdteses, a
compreender os sinais de que algo ndo esta bem.

As "coisas” estdo cada vez melhor mas podiam estar ainda mais se 0 Homem nao se
sentisse cada vez plior, ou seja, se 0Ss pressupostos que regem os sistemas
organizacionais, grupais, interpessoais e pessoais ndo pusessem em causa o nivel
Intrapessoal e consequentemente o seu bem estar emocional. Por exemplo: um estudo
realizado em empresas americanas relata que 62% dos trabalhadores em geral e 63% dos
gestores, sentiam que as suas organizagoes funcionavam abaixo de metade do potencial
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intelectual disponivel; um relatdrio do estudo de reengenharia realizado em 1994 referia
que para 50% das empresas estudadas, a componente mais dificil do processo de
reengenharia era justamente lidar com o medo e a ansiedade que esta gerava nos
trabalhadores; em 1987 era estimado que 60 a 80% dos acidentes de trabalho nos EUA
estavam relacionados com o stress e em 1995 os custos anuais de acidentes de trabalho
foram estimados em 33 mil milhdes de ddlares; os custos das depressdes que afectam os
trabalhadores americanos estdo avaliados em mais de 40 mil milhdes de ddlares por ano,
dos quais 23.8 mil milhdes derivam do absentismo e perdas de produtividade e 12.4 mil
milhdes devem-se a despesas de tratamento e reabilitagdo e 7.5 mil milhdes de custos sao
derivados de suicidios.

Para o século XXI tudo indica que as tendéncias sdo para piorar.

A auséncia de uma consciéncia clara de como se podem minimizar os efeitos Intrapessoais
e, fundamentalmente, o desconhecimento de técnicas que permitam potencializar o
sistema Intrapessoal, estd ndo s6 a prejudicar o proprio individuo, como a impedir que os
restantes sistemas sejam optimizados.

Tal como as acgbes dos diversos niveis sistémicos influenciam o sistema Intra ao
individuo, uma boa Gestdo Intrapessoal repercute-se certamente numa melhor
performance pessoal, interpessoal, grupal, organizacional e social (Figuras 1 e 2).

Sendo a Gestdo das EmocOes o amago do sistema Intrapessoal, a gestao e a educacao da
Inteligéncia Emocional, é ndo sé fundamental para a eficacia individual e
consequentemente empresarial, mas também para a melhoria da nossa qualidade de vida
na sociedade contemporanea.

Paulo Balreira Guerra
Partner da forcerebrus
paulo.b.guerra@forcerebrus.com
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