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Heart Hunter - Caga Coracoes

“E preciso mais velocidade na antecipacdo das acgdes da concorréncia”; “Temos que ser
mais proactivos”; “Somos uma equipa e temos que trabalhar como tal”; “As pessoas tém
que ser mobilizadas em torno dos objectivos da Empresa; “Precisamos de lideres
carismaticos que transportem consigo as suas equipas na superacdo das dificuldades”;
“Temos que ser mais criativos e inovadores”...

Estas frases sao ditas e/ou ouvidas e/ou pensadas por milhdes de quadros de topo no
mundo empresarial. Ndo passam de frases de discurso retdrico, para uns; uma moda,
para outros; uma questdo de sobrevivéncia para a maioria.

De facto, na gestdo empresarial actual, as competéncias mais valorizadas e mais
procuradas num quadro superior, passam por: forte orientacdo para o negdcio e para
resultados, iniciativa e proactividade, flexibilidade, criatividade & inovacao, facilidade de
comunicacao e relacionamento interpessoal e trabalho em equipa, capacidade de lideranca
e motivacao. Procuram-se, no fundo, homens e mulheres que com as suas accoes diarias
consigam mobilizar-se a si proprios € mobilizar outros em prol dos objectivos de negdcio e
dos resultados empresariais.

Quem vé Cabecas nao vé Coragoes

A era da procura de boas cabecas ja ndo é o que era. Forte know-how, brilhantismo
intelectual que, depois por caréncias comportamentais dos titulares nao € possivel
partilhar pela organizacdo é um paradigma de gestao pertencente ao passado.

Durante anos, num enquadramento de negdcio mais estavel, o “saber” ocupava lugar de
destaque. Na competicao empresarial, ganhava quem tinha as melhores cabecas, quem
melhor dominava determinadas zonas de saber. O dominio do conhecimento especializado
numa determinada area, trazia vantagens competitivas consideraveis a umas empresas
em detrimento de outras.

Hoje o conhecimento continua a ser importante. Todavia, se por um lado, o saber esta
mais generalizado e deixou de ser exclusivo de alguns, por outro, para as empresas de
pouco serve um conhecimento centralizado, o objectivo é partilhar o mais possivel esse
conhecimento por toda a organizacao.

A época em que sO se procurava boas cabecas terminou. Para as empresas que se
pretendam manter no mercado com elevados graus de performance de pouco interessa
ter boas cabecas, tecnocratas recheados de bons conhecimentos, cujo modelo de accao
assente em pressupostos meramente racionais tem grande dificuldade de enquadramento
numa envolvente volatil e ambigua.
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A Metafora do Coracao
A gestao actual necessita de gestores com um bom coracao.

Esta pressuposicao tem alicercada trés abordagens:
- O Desempenho Competente de um Quadro
- A Gestao do Conhecimento
- O Coragao como 6rgao e o seu papel na gestdo das emocoes

O Desempenho Competente de um Quadro

Parece ser irrefutavel que para um colaborador, ter um desempenho competente significa
atingir os objectivos funcionais que lhe sao confiados. Contudo, simultaneamente, o
quadro para alcancar os seus objectivos tem de manifestar um comportamento alinhado
com 0s objectivos dos outros e da empresa em geral, respeitando a sua cultura e os
modelos éticos de actuagao.

Para ter os comportamentos que lhe sdo exigiveis, o colaborador necessita de possuir um
conjunto de aptidoes/capacidades e conhecimentos. Definido o conjunto de aptidoes e
conhecimentos, este da origem ao perfil de competéncias técnicas e comportamentais da
funcao, que aliada as competéncias genéricas da empresa (aptidoes que todos os
colaboradores devem possuir para manifestar os padroes de comportamento exigiveis no
negdcio) clarifica ao colaborador quais sao os comportamentos mais adequados para
atingir os seus objectivos e, simultaneamente, estar alinhado com toda a organizacao.

E perfeitamente identificdvel na grande maioria das empresas que possuem Sistemas de
Gestdo do Desempenho que as competéncias técnicas (saber saber e saber fazer)
possuem um espaco muito pouco relevante, assumindo-se as competéncias
comportamentais como um elemento chave do sucesso profissional de um quadro.

Existem um conjunto de competéncias Comportamentais que sdo comuns a maioria das
Empresas de Sucesso e que sao consideradas por estas como factores criticos de sucesso
no recrutamento, avaliacdo de desempenho e na propria evolugao da carreira. Sao elas:
Orientacao para o Negocio; Resolucdo de Problemas; Tomada de Decisao; Pensamento
Analitico/ Conceptual; Orientagdo para Resultados; Resolugao de Problemas; Integridade;
Senso/Julgamento Pratico; Gestdo Emocional (Stresse); Comunicacao e Relacdes
Interpessoais; Lideranga; Trabalho em Equipa.

Estas competéncias induzem uma forte sensibilidade para o sistema interno ao Individuo
(para a sua congruéncia interna) e para o relacionamento interpessoal. Manifestam na sua
esséncia uma forte sensibilidade para as componentes mais emocionais e “subjectivas” do
quadro e sdo a antitese de uma conceptualizacdo tecnocrata do bom desempenho.
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A Gestao do Conhecimento

Na gestao do conhecimento e a aprendizagem organizacional sdo alimentados por dois
grandes tipos de conhecimento: o conhecimento explicito e o conhecimento tacito. O
primeiro (explicito), mais racional mais orientado para o saber-saber e o saber fazer, é
passivel de se objectivar e de se generalizar pela empresa embora exija uma actualizagdo
permanente. O segundo (o tacito), mais subjectivo engloba o "saber intuitivo, o saber “de
experiéncia feito”, a orientacdo para o futuro, pressupde um “saber”-ser e um “saber”-
estar na dinamica no interior da empresa e na sua relagdao com a envolvente.

Tradicionalmente valorizava-se o saber explicito, o dominio racional do conhecimento que,
embora nao fosse muito partilhado, seria uma forma de preservar o conhecimento no
interior da organizacao.

Na actualidade a grande vantagem do conhecimento do saber explicito é a sua facil
partilha pelos diversos titulares da empresa, numa demonstracao clara da inconveniéncia
deste saber em apenas algumas cabecas. E, mais do que isso, as empresas de sucesso
focalizam a sua atencdo na gestdao do conhecimento tacito, que embora mais subjectivo e
recheado de componentes emocionais, se transforma numa vantagem competitiva na
resposta a envolvente.

O coracdo como Orgédo

As investigacOes do Instituto HeartMath, vieram pOr a nu o papel que o coracao assumo
como o oscilador biolégico mais poderoso do corpo humano.

As investigacOes efectuadas por este Instituto, publicadas no Jornal de Cardiologia
Americano, demostram o papel que o coracao (como 6rgao) assume na gestao das
emocoes e no controlo do sistema nervoso.

Estas investigacoes demonstram o papel que a variabilidade do ritmo cardiaco tem no
reforco do ciclo vicioso do stresse ou, pelo contrario, através de técnicas de gestao
emocional, na reposicao do equilibrio. Através de demonstragao cientifica e com uma forte
evidéncia empirica, comprovada através de técnicas de biofeedback, apresentam
resultados surpreendentes.

Individualmente, a utilizagdo desta metodologia de trabalho traduz-se numa melhor
acessibilidade ao potencial criativo, facilidade de tomar decisdes, congruéncia emocional,
capacidade intuitiva e de resolucao de problemas.

Em termos organizacionais, os resultados apurados em varias empresas multinacionais
apresentam um incremento generalizado da produtividade, facilidade de comunicacgao,
trabalho em equipa, maior confianca para assumir autonomia.
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Cacar Coracoes

Numa época em que o paradigma emocional comeca a ocupar um lugar privilegiado na
gestao das pessoas, muitas empresas continuam a seleccionar pessoas com base em
critérios pouco ajustados a constelagdo de evidéncias cientificas disponiveis nos dias de
hoje.

Mais do que um brilhante tecnocrata, o quadro do século vinte e um tem de conseguir
colocar esse brilhantismo ao servico da organizagao. De que serve um tecnocrata com
uma elevada inteligéncia racional se ndo aplica a sua tecnicidade por lacunas na sua
inteligéncia emocional?

N3o que as boas cabegas sejam dispensaveis. Pelo contrario, elas continuam a ser um
factor importante na qualidade de um quadro. A grande questao estd em que para se ser
uma boa cabeca numa empresa moderna isso s6 sera possivel se tiver um bom coracao.
De facto “"O Coracao tem Razdes que a Propria Razao Desconhece”.

Paulo Balreira Guerra
Partner da forcerebrus
paulo.b.guerra@forcerebrus.com
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